Werbebudget optimieren — Kosten

Wer klare Ziele hat, kann beim Marketing seine Kosten senken

MARKETING: In Krisenzeiten gehdren Werbebudgets zu den Ersten,

die gekiirzt werden. Derzeit wollen laut einer Umfrage zwei Drittel

aller Handwerksbetriebe ihre Werbekosten senken. Oft bedeutet aber

weniger Werbung auch weniger neue Kunden. Doch es kann auch

sinnvoll sein, die Werbekosten zu reduzieren. Erfahren Sie, worauf es

bei der Werbebudget-Optimierung ankommt.

werker nur in den wenigsten Fal-

len iiber ein geplantes Werbe-
budget. Oftmals sind ihre Marketing-
aktivititen planlos und eher willkiir-
lich. Darum ist es zunichst wichtig,
einen Uberblick iiber die Werbeaus-
gaben zu bekommen.

Sammeln Sie erst einmal alle Zah-
len zu Thren Werbekosten (z.B. tiber
Eingangsrechnungen). Zum Werbe-
budget sollten Sie alles zdhlen, was
mit der Aulenkommunikation zu tun
hat. Druckkosten und Mediakosten

E rfahrungsgemiR verfiigen Hand-

gehdren genauso dazu wie Porto fiir
Werbebriefe und Ahnliches. Schulun-
gen und Seminare kénnen dem Bud-
get zugerechnet werden, miissen es
aber nicht zwingend.

Es geht bei der Aufstellung des Wer-
bebudgets nicht um eine wissen-
schaftliche Arbeit. Vielmehr ist das
Ziel, dass Sie einen konkreten Uber-
blick iiber Thre Werbekosten bekom-
men. Wenn Sie wollen, kénnen Sie die
Einzelposten in Gruppen einteilen,
um einen besseren Uberblick zu be-
kommen. Das kdonnen Mediakosten

(z.B. Anzeigenschaltung, Radiower-
bung), Druckkosten, Gestaltungskos-
ten usw. sein.

Klare Ziele sparen Werbekosten

Grundvoraussetzung fiir ein effizien-
tes Werbebudget ist eine klare Ziel-
setzung. Nur wenn Sie Thre Ziele ken-
nen, konnen Sie uneffektive Werbe-
mafinahmen aussortieren.

Wenn Sie Thren Bekanntheitsgrad
steigern wollen, werben Sie nattirlich
anders, als wenn Sie nur direkt Kun-
den gewinnen wollen. Uberlegen Sie
zunichst, welche Ziele Sie mit Hilfe
Threr Werbung erreichen wollen. Das
ist auch wichtig um einzuschitzen,
wie viel Werbebudget gestrichen wer-
den kann. Wenn Thr Ziel z.B. eine
starke Expansion wire, sollten Sie nur
Kosten einsparen, die absolut keinen
Erfolg bringen. Und dieses Geld dann
fiir andere Aktionen einsetzen.

Die Erfahrung in der Marketingbe-
ratung fiir Handwerksbetriebe zeigt,
dass vor allem bei Branchenbiichern
gespart werden kann. Grundsitzlich
kann ein Eintrag in die klassischen
Branchenbiicher zwar sinnvoll sein,
oft zeigt sich aber, dass der Erfolg un-
zureichend und seit Jahren sinkend
ist. Das liegt an der gednderten Such-
struktur Threr Zielgruppe. Heute su-
chen 79 Prozent aller Deutschen mit
Internetzugang Firmen tiber Internet-
Suchmaschinen wie Google. Selbst
iltere Menschen nutzen das Internet
verstarkt. Dadurch sinkt die Wirkung
von Branchenbiichern. Das gilt erfah-
rungsgemif auch fiir Online-Verzeich-
nisse, die oft gar keine Klicks bringen.

Priifen Sie, ob Sie hier Kosten spa-
ren kénnen. Wie bei jeder Werbeaus-
gabe ist eine individuelle Beurteilung
durch Sie natiirlich unverzichtbar.
Auch bei der Anzeigenschaltung kon-
nen schnell ein paar tausend Euro ge-
spart werden. Priifen Sie die Erfolge
der Anzeigen in allen Zeitungen, in
denen Sie schalten.

Da Anzeigenwerbung als Image-
werbung anzusehen ist, sind die Er-
folge hier nur schlecht messbar. Zie-
hen Sie als Hilfsmittel die Mediada-
ten der Zeitung heran. Anhand dieser
konnen Sie errechnen, in welcher Zei-
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senken

tung Sie die glinstigsten Kontakte be-
kommen. Das funktioniert mit dem
TKP, dem Tausender-Kontakt-Preis.
Dazu teilen Sie einfach die Auflage
der Zeitung durch die Kosten Ihrer
Anzeige. Fairerweise muss das Anzei-
genformat natiirlich immer gleich
sein.

Auch hier sollte eine individuelle
Priifung vorgenommen werden. Uber-
legen Sie wertneutral, welche Erfolge
welche Zeitung schon gebracht hat.
Am besten konnen Sie diese auch
iiber Controlling-Kennzahlen nach-
vollziehen.

Werbecontrolling ist wichtig

Sinnvolles Kostensparen heifit, nur da
zu sparen, wo der Werbeerfolg aus-
bleibt. Dazu konnen Sie auf Thre eige-
nen Erfahrungen zuriickgreifen. Doch
diese sind meist subjektiv und somit
nicht immer hilfreich.

Fragen Sie jeden Kunden, wie er auf
Sie aufmerksam wurde. Dieser Tipp
wird immer wieder genannt, aber fast
nie umgesetzt. Dabei liefert Thnen
diese Methode ohne Zeitaufwand rela-
tiv genaue Werte. Wichtig ist, dass Sie
die Ergebnisse schriftlich festhalten.
Dazu reicht eine Strichliste. Ansons-
ten spielt Thr Gehirn Thnen womég-
lich einen Streich und Sie vergessen
wichtige Ergebnisse. Das kann zu teu-
ren, falschen Entscheidungen fithren.

Ein paar tausend Euro sparen
Ebenfalls ein guter Anhaltspunkt sind
die Zugriffe auf Threr Website. Sind
diese z.B. am Tag einer Anzeigen-
schaltung deutlich erhéht, spricht das
absolut fiir den Erfolg der Anzeige.

Werbekosten senken heiflt auch
Neues ausprobieren. Nur so kénnen
Sie effektivere, erfolgreiche Wege fin-
den und erfolglose Wege aussortieren.
Wenn Sie nicht auf Erfahrungen von
Fachleuten zuriickgreifen konnen,
sollten Sie in jedem Werbebudget ei-
nen Teil fiir neue Werbemafinahmen
vermerken.

So erzielen Handwerker z.B. mit
Radio-Werbung immer wieder gute
Erfolge. Fiir manchen Betrieb kann
auch gut gemachte Kino-Werbung ei-
ne lohnende Investition sein. Und
investieren Sie auf jeden Fall ins On-
line-Marketing. Studien beweisen,
dass Sie heutzutage die meisten Kun-
den im Internet gewinnen kénnen,
Empfehlungen natiirlich ausgenom-
men.

Das Wichtigste fiir ein effizientes
Werbebudget sind eine klare Zielset-
zung und die regelmifRige Erfolgs-
kontrolle mit Controlling-Kennzah-
len. Bleiben Sie am Ball, dann werden
Siejahrlich ein paar tausend Euro spa-
ren. Daniel Dirkes
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Umsatzsteuer-ldentifikations-
nummer leichter priifen

Die EU-Kommission hat den Nach-
weis fiir die Uberpriifung der Um-
satzsteuer-ldentifikationsnummer
(USt-1dNr.) vereinfacht. Uber eine
Online-Datenbank sind jetzt Anfra-
gen zur USt-IdNr. moglich.

Das neue Online-Verfahren ist wich-
tig fir alle Unternehmer, die um-
satzsteuerfreie innergemeinschaft-
liche Lieferungen durchfiihren und
deshalb die USt-IdNr. ihrer Kun-
den verbindlich Gberpriifen miissen.
Darauf hat jetzt der Zentralverband
des Deutschen Handwerks hinge-
wiesen.

Die echtzeiterteilte Bescheini-
gung kann ausgedruckt werden und
dient als Nachweis fiir die Giltigkeit
einer USt-IdNr. Jede Anfrage nach
der Giltigkeit einer USt-IdNr. geht
direkt an den Mitgliedstaat, der die
Nummer zugeteilt hat.

Sie finden den direkten Link zur
Online-Datenbank unter ,,DHB-Ak-

tuell” bei www.handwerksblatt.de
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